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Relevanz

Einfluss von KI auf die 

öffentliche Verwaltung

• hohe Erwartungen!
(Eggers et al., 2017)

• nicht unumstritten!
(Young et al., 2021)

DIHK, 04.11.2022



Kontext

KI: “a cluster of digital technologies 
that enable machines to learn and 
solve cognitive problems 
autonomously without human 
intervention” (Ashok & Madan, 2022)

Untersuchungsobjekt:
(Ermessens-)Entscheidungen in 
rechtsgestaltenden
Verwaltungsakten



Fallbeispiel: 
„Ermessen“

Staatsangehörigkeitsgesetz in der im Bundesgesetzblatt Teil III, Gliederungsnummer 102-1, veröffentlichten bereinigten Fassung, 

das zuletzt durch Artikel 5 des Gesetzes vom 16. August 2023 (BGBl. 2023 I Nr. 217) geändert worden ist



Fallbeispiel: 
„Ermessen“ (2)

https://www.integrationsbeauftragte.de/ib-de/ich-moechte-mehr-wissen-ueber/einbuergerung/wann-haben-sie-einen-anspruch-auf-eine-einbuergerung--1865120

„[…] seine Einordnung in die deutschen Lebensverhältnisse 

gewährleistet, insbesondere er nicht gleichzeitig mit mehreren 

Ehegatten verheiratet ist.“ (§ 8 (1) und § 10 (1) Nr. 7 StAG)



Good Administration

• Mission / Diligence

• Information

• Efficiency

• Responsivity / Support

Schorn et al., (2023, preprint)



Forschungsfrage

Welchen Einfluss hat KI auf die Qualität von „Ermessensentscheidungen“ von 

Verwaltungsbeschäftigten?



Forschungsmodell

KI



Forschungsmodell 
- Wahrnehmung von KI
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e.g. Steidle, A., 2022 (pres.), based on: Bakker & Demerouti, 2007, p. 313 

KI



Forschungsmodell
- Akzeptanz von KI

based on: Wang et al., 2020

UTAUT (Venkatesh et al., 2003), taken from: https://acceptancelab.com/unified-theory-utaut

technology-task-fit
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Forschungsdesign

• Mixed-Methods: Interviews, Fallstudie, Umfrage(?), experimentelle 
Ansätze

• Beginn:

• Interviews

• Beschreibung von

• Attributen von Entscheidungen (1) 

• in unterschiedlichen Settings (2) 

• mit unterschiedlichen Eigenschaften von KI (3)
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