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Mindset Shift | Wie lasst sich
die Transformation der inneren
Haltung erreichen?
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Die Digitalisierung der Verwaltung...
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Es fehlt die echte Veranderung!
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Einzelne Macher:innen gibt es in jeder
Organisation!







Offenheit fur Veranderung in der Verwaltung
- wie kommen wir da hin?
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Na klar! — Wir brauchen
einfach ein neues Mindset!



Transformations-

Innovative Methoden /
und Tools

~_Organisations-
entwicklung

c—

Fokus auf Individuen \ \

der Organisation




Was ist ein ,Mindset"?

...bezeichnet eine vorherrschende Personlichkeitseigenschaft
im Sinne eines Denk und Verhaltensmusters einer Person
oder sozialen Gruppe (z. B. einer Bevolkerungs- oder
Berufsgruppe).
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Wie schnell lassen sich Verhaltens- und
Denkweisen andern?
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Wir haben uns ja daran gewohnt...
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Der erste Schritt der Veranderung ist oft
der Schwerste
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Wir brauchen splurbare Effekte!
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1 Und am besten macht es Spal3 -
| dann halten wir durch!




r Und wenn man das mit anderen zusammen
macht... dann wird es noch leichter!










Schulung
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Typisches Vorgehen: Werteworkshop
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Effekt: Meist kaum spurbar und
Irritation bei den Beteiligten




-| Widerstédnde und Angste werden -

meist , versehentlich" forciert
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Das Ende der Idee Mindset Change...
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Einzelne Macher:innen gibt

€s in jeder
Organisation!

Und am besten macrp]t| es Spab - |
dann halten wir durch! N
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Ista

Transformationsbaukasten:

Die passende Kombination definieren
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Herausfinden durch agiles Prinzip

Jesten und Lernen®

Testen

Idee .
entwickeln ,

&
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mensionales
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Vortrige
Stabilitat geben und impulse Engagiert
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Spall haben Feedback geben Design Thinking
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Fihrungskrafte- Malgeschneiderts Mitarbeitends
Begeisterts finden durchfiibnen treffen Craching Agile Happchen Zyklizches Arbeiten Training Okpsysteme Kaonfliktmanagement LEsungen Open Space befahigen
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Einfach und niederschwellig starten .’ '}
|
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Agile Hé_p_pchen -
Appetit fur aglles Arbelten anregen.

Einfach und nieders
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2. THEMEN + RANGFOLGE FESTLEGEN 3. JELT JE THEMA DEFINTEREN

1. THEMEN SAMMELN

Etwas Praktisches zum Ausprobieren -

und spurbarem Effekt!
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Auch hier wurde mit dem Ansatz

Jesten und Lernen™ entwickelt

Testen

Idee .
entwickeln ,
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Ebenenubergreifendes und
partizipatives Vorgehen




Ebeneniibergreifendes und partizipatives Vorgehen
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Kulturprozess in Zyklen umsetzen -

Testen und Lernen als Grundprinzip

Testen

Idee .
entwickeln ,

‘&



Design Sprints fur
KulturmaBnahmen
inkl. Feedbacks

Open Spaces inkl.
Votings

Konkretisierung
Leitbild

Reflexion der
Unternehmenswerte

Teamworkshops
Schnittstellen
+Zusammenarbeit

Workshops fur
Schmerzthemen
(u.a. Feedback und
Priorisierung)

Coaching Kulturteam

Ebeneniibergreifendes und partizipatives Vorgehen

Akzeptanz fur

.. Ziel und
Veranderung Eﬁg Planung
Ziel und » Ergebnisse
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Die Effekte







Baukasten fiir die
agile Transformation

BEE Modern. BEEn_gﬂc BEE Innovative. Ba U ka Ste n to g O
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Meetings Einstieg Workshops Einstieg Moderation Einstieg

\ www.digitaleverwaltung.org
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Nicole Rottger

Geschaftsfuhrerin

Kontaktdaten:
>4 n.roettger@apiarista.de

@ +49 (0) 176 8486 6012

Tal Uscher

Geschaftsfuhrer

Kontaktdaten:
>4l t.uscher@apiarista.de

@ +49 (0) 163 558 3009




