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Mindset Shift | Wie lässt sich 
die Transformation der inneren 
Haltung erreichen? 



Die Digitalisierung der Verwaltung… 



…noch nicht ganz am Ziel… 

Quelle: https://www.personalpraxis24.de/arbeitsrecht/datenschutz/fax-ist-nicht-mehr-datenschutzkonform-12212/



Bisher eher ein punktuelles 
Bearbeiten von Symptomen… 

Quelle: https://www.main-echo.de/region/stadt-kreis-aschaffenburg/strassenflicker-im-dauereinsatz-art-2589536



Es fehlt die echte Veränderung!



Dafür braucht es die Menschen die 
Veränderung und neue Wege gehen wollen…



…die Verwaltung anders denken und 
leben wollen…



…die sich auf neue Arbeitsweisen und 
Technologien einlassen wollen…



Einzelne Macher:innen gibt es in jeder 
Organisation! 



Noch besser: Wenn ein Großteil der Organisation 
diese Veränderung will und mitmacht



Offenheit für Veränderung in der Verwaltung 
- wie kommen wir da hin?



Na klar! – Wir brauchen 
einfach ein neues Mindset!





Was ist ein „Mindset“?

…bezeichnet eine vorherrschende Persönlichkeitseigenschaft

im Sinne eines Denk und Verhaltensmusters einer Person 

oder sozialen Gruppe (z. B. einer Bevölkerungs- oder 

Berufsgruppe). 

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/



Wie schnell lassen sich Verhaltens- und 
Denkweisen ändern?



Wir haben uns ja daran gewöhnt…



Der erste Schritt der Veränderung ist oft 
der Schwerste



Wir brauchen Erfolgserlebnisse!



Wir brauchen spürbare Effekte!



Und am besten macht es Spaß –
dann halten wir durch!



Und wenn man das mit anderen zusammen 
macht… dann wird es noch leichter!



Wie läuft das in Organisationen?



Typisches Vorgehen: Ansage von oben



Typisches Vorgehen: Schulung



Typisches Vorgehen: Werteworkshop



Effekt: Meist kaum spürbar und 
Irritation bei den Beteiligten



Widerstände und Ängste werden 
meist „versehentlich“ forciert



Das Ende der Idee Mindset Change…





Es braucht die richtige Playlist für 
die Organisation! 



Transformationsbaukasten: 

Die passende Kombination definieren



Herausfinden durch agiles Prinzip 
„Testen und Lernen“



Einfach und 

niederschwellig starten

Mehrdimensionales 

Vorgehen

Ebenenübergreifendes und 

partizipatives Vorgehen

Beispiele aus der Praxis



Einfach und niederschwellig starten



FreiwilligkeitPraxisrelevanz

Ausprobieren

Interaktivität Spaß + Humor

max. 2,5h Dauer 

Agile Häppchen -
Appetit für agiles Arbeiten anregen

Einfach und niederschwellig starten



Etwas Praktisches zum Ausprobieren –
und spürbarem Effekt!



Auch hier wurde mit dem Ansatz 
„Testen und Lernen“ entwickelt



Die Effekte

Interesse und positive Haltung 
zu neuen Methoden geschaffen

Mitarbeiter:innen überführen 
direkt in die Praxis

Mitarbeiter:innen entwickeln für 
sich weiter 

Einfach und niederschwellig starten



Ebenenübergreifendes und 
partizipatives Vorgehen



Kulturprozess in Zyklen umsetzen -
Testen und Lernen als Grundprinzip

Ebenenübergreifendes und partizipatives Vorgehen



Kulturprozess in Zyklen umsetzen

Akzeptanz für 
Veränderung

Zeit

Ebenenübergreifendes und partizipatives Vorgehen

Teamworkshops 
Schnittstellen 

+Zusammenarbeit

Open Spaces inkl. 
Votings

Workshops für 
Schmerzthemen 

(u.a. Feedback und 
Priorisierung)

Design Sprints für 
Kulturmaßnahmen 

inkl. Feedbacks  

Coaching Kulturteam

Konkretisierung 
Leitbild

Reflexion der 
Unternehmenswerte



Die Effekte

Skepsis wird durch sichtbare 
Effekte abgebaut

Engagement und Offenheit für 
den Prozess nimmt zu

Kulturveränderungen 
beeinflussen Projektgeschäft und 
den Umgang damit

Ebenenübergreifendes und partizipatives Vorgehen



Weisheiten to go

Spürbare Effekte ermöglichen – kleiner 
anfangen + Bewegung erzeugen

Partizipation in „nicht-esotherisch“ mit 
greifbaren Ergebnissen

Mehrdimensionales Vorgehen, damit 
unterschiedliche Bedürfnisse adressiert 

werden können

Führungskräfte dürfen auch lernen 
und mitmachen

Mindset ist nicht von heute auf 
morgen geändert

Jede Organisation hat einen eigenen 
Rhythmus und einen anderen 

Startpunkt



www.digitaleverwaltung.org

Baukasten to go
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