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Agenda
Was erwartet Sie in dieser Präsentation?
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Warum brauchen wir ein 
Befähigungskonzept?

Wie setzen wir das 
Befähigungskonzept um?

Was sind Beispiele aus dem 
Befähigungskonzept?



Start with the WHY
Warum Change Agents?

VUCA, BANI, Digitalisierung, Digitale 
Transformation, KI, Arbeitskräftemangel, 
Überforderung, Angst, neue 
Herausforderungen…


Verwaltung braucht Veränderung, um 
sich an die (neue) Arbeitswelt 
anpassen zu können. Edvard Munch - „Der Schrei“
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HOW
Wie gehen wir es an?

• Angebot für die ganze 
Landesverwaltung NRW über die 
Fortbildungsakademie Mont-Cenis 
des Innenministeriums. 


• Workshopformat (2x2 Tage + 1x Follow-
up) - hoher Praxisbezug, viel eigenes 
Erarbeiten.


• Wir als Dozenten sind  
Veränderungsmanager aus der 
Landesverwaltung für die 
Landesverwaltung
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WHAT
Was machen wir mit und für die Change Agents?

Theoretische Grundlagen zum 
Veränderungsmanagement


Rollenklärung als Change Agent


Praktische Übungen 


Unterstützung bei der Erstellung eines 
hausinternen Konzeptes


Raum für Austausch und 
Erfahrungswissen teilen


Übertragung auf das eigene Umfeld, das 
eigene Projekt
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