
Daten







Daten ist, was in 
Datenbanken steckt.











Föderale Heterogenität

(Eigene Darstellung)

Daten in der Öffentlichen Verwaltung

Smart City

Leben und 
Wohnen

Mobilität

Umwelt und 
Energie

Bildung

Gesundheit Wirtschaft

Politik und 
Verwaltung

Open DataTransparenz 
Beteiligung
Zusammenarbeit

Kernverwaltung
Eigenbetriebe
Verkehrsbetriebe
Ver- und Entsorger

OZG, SDG
Registermodernisierung
Digitale Identitäten
DSGVO…

Excel, PDF, 
CSV, XML, 

JSON…
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Schematische Funktionsweise eines 
neuronalen Netzes 
Volkenandt G (2018) Seminarunterlage „KI Grundlagen“

Künstliche Intelligenz
Semantisches Netz
Ausschnitt zu Lieferketten der Textilindustrie 
(Eigene Darstellung)

Einordnung von Begriffen der KI
(Hein T, Volkenandt G (2020) Künstliche Intelligenz für die Smart City -
Handlungsimpulse für die kommunale Praxis. https://www.ai-
concepts.com/downloads/KI-fuer-die-Smart-City_E-Book-Ausgabe.pdf Abruf am 
2021-10-21}



KI und Gemeinwohlorientierung

Ethik Regulierung Standards

Datenschutz Datensicherheit   

Verbesserung der Servicequalität und 
Interaktion

Effizientere Prozesse, kürzere Wartezeiten, 
tw. 24/7-Verfügbarkeit

Vereinfachte Mehrsprachigkeit 

mehr Barrierefreiheit und Inklusion

Förderung von Partizipation und Teilhabe

Nutzerzentrierte Verwaltungsleistungen 

Höhere Nutzer:innenzufriedenheit Input Blackbox Output
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(Eigene Darstellung)

Herausforderungen

Verantwortungsvolle  KISozio-
Ökonomische 

Wirkung

Wissen und 
ExpertiseEthik

Design

Regulierung und 
Kontrolle 

Transparenz

Daten

Prinzipien und 
Rahmenwerk

Human in the
loop

Entwicklung

Explainable AI

Zertifizierung

Überwachung und Kontrolle 
eigener KI-Systeme 

InterdisziplinaritätVorurteile und 
Bias

Sicherheit und 
Verantwortlichkeit

Vertrauen

Auswirkungen: 
Mensch, Tier, Umwelt 

Werte 

Privacy

Datenqualität

Ängste

Wandel

Komplexität

Fremddaten, 
vortrainierte 

Modelle

Klassifizierung + Beurteilung 
von KI-Systemen Dritter

Vergabe und 
Projektmanagement



Zeit für Fragen und Diskussion


