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Digitale Verwaltungsangebote: Doppelschneidig

Digitale Angebote * Digitale Angebote
senken Barrieren schaffen neue Barrieren
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Wie sieht Barrierefreiheit
INn der Praxis aus?
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Beispiel: Leichte Sprache & Gebardensprache

Leichte Spracheﬁ Gebérdensprache ¢ I

Leichte Sprache B |

Was ist Leichte Sprache?

Arbeit und Soziales
als zentrale Aufgabe

Leichte Sprache kénnen alle besser verstehen.

P o S ] s CC o) & L3

Welche Aufgaben hat das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales? Dieses
Video gibt einen Uberblick in Gebirdensprache.




Beispiel: Kontraste

Uberschrift

Erklarungstext

Uberschrift

Erklarungstext




Beispiel: Inhaltstragende Farben

Status Antrag @ Status Antrag @

B oenehmigt
Status Antrag @)

Status Antrag @)

In Bearbeitung
Legende

in Bearbeitung

I
B choelehnt
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Beispiel: Inhaltstragende Bilder

Ja, ich habe
einen Hund

Nein, ich habe
keinen Hund
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Beispiel: Tab-Sprung-Reihenfolgen

Erklarung A @) Erklérung A @)

Klasse 1 €) Preis X (@ Klasse 1 9 Preis X 9
Klasse 2 @) PreisY @ Klasse 2 @ PreisY @

Klasse 3 @) PreisZ @) Klasse 3 @ PreisZ @

Erklarung B @ Erklédrung B @)
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Beispiel: Bildschirm-Vergrofderung
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Wem nutzt Barrierefreiheit?

Personenspektrum

Permanent Temporar Situativ Permanent Tempordr Situativ
Tasten  paw Horen

kﬁ ')%0

Einarmig Armverletzung Junge Eltern Taub Ohrenentziindung Barkeeper
Sehen A Sprechen,,..

0 0D @ o

Blind Grauer Star Abgelenkter Fahrer Non-verbal  Kehlkopfentziindung Dialekt
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Digitale Barrierefreiheit: Vergleich ausgewahlter Pruf-Ergebnisse fur die
Websites offentlicher Verwaltungen in Deutschland, Dezember 2021

... so viel Prozent der jeweiligen Websites haben das gepriifte Kriterium erfiillt

Vorhandensein einer Barrierefreiheitserklarung e 24O
Alternativtexte fiir Bilder und andere Nicht-Text-Inhalte N 1S
Vorhandensein von Inhalten in Leichter Sprache e 2,7
o e N 9,2
Gegliedertes HTML / Information und Beziechung . 0.2
Vorhandensein von Inhalten in Deutscher Gebardensprache e 0.

T e N 12,0
H

@ vereinfachte Uberwachung @ Eingehende Uberwachung

Uberpriifungszeitraum: 02/2020-10/2021 Anzahl der gepriiften Websites insgesamt: 1.892 (darunter: 1.762 einfach {iberwacht, 130 eingehend iiberwacht)
Quellen: Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) 2021, Institut der deutschen Wirtschaft 2022



Digitale Barrierefreiheit: Vergleich ausgewahliter Pruf-Ergebnisef fur die
Websites offentlicher Verwaltungen in Deutschland, De: QWZI




Zur Studie

* Fokus auf teehnisehen reechthehen organisationalen Faktoren
* bestehende Literatur & 17 Expert:innen-Interviews

* Transfer von ahnlichen Querschnittsthemen
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Hiirden

* Umsetzungswissen in Behorden und bei DL rar
* Auftraggeberkompetenz gering
* Kaum Tests zu Barrierefreiheit




Hiirden

Umsetzungswissen in Behorden und bei DL rar
Auftraggeberkompetenz gering
Kaum Tests zu Barrierefreiheit

geringes Bewusstsein flr Barrierefreiheit
niedrige Priorisierung
knappe Ressourcenplanung



Hiirden

* Umsetzungswissen in Behorden und bei DL rar
* Auftraggeberkompetenz gering
* Kaum Tests zu Barrierefreiheit

* geringes Bewusstsein flr Barrierefreiheit
* niedrige Priorisierung
* knappe Ressourcenplanung

* unklare & uneinheitliche Regeln
* weitmaschiges Monitoring
* wenig Rechtsdurchsetzung und Sanktionsmoglichkeiten




Mogliche Mafshahmen

Kompetenzen
aufbauen

Bewusstsein
schaffen

Regeln
durchsetzen

Ressourcen
bereitstellen
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Kompetenzen
aufbauen

Verpflichtende Bildungsangebote und Ausbildungsinhalte
Forderlinien flr Fortbildungen zu Barrierefreiheit
E-Learning-Angebot zu Barrierefreiheit

Nationales Kompetenzzentrum zu digitaler Barrierefreiheit in der
Verwaltung

Mehr Ausbildungsangebote flr Barrierefreiheits-Prifende
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Regeln
durchsetzen

Einheitliche Standards
Klagerechte nutzen und schaffen
Crowdsourcing und Automatisierung des Monitorings

Nationaler Umsetzungsbericht zu Barrierefreiheit digitaler
Verwaltungsangebote

In Teilhabeprogramme aufnehmen
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Bewusstsein
schaffen

Personliche Erfahrung mit Barrierefreiheit organisieren
Diversitat der Belegschaft
Schulungs- und Beratungsangebote fur Fuhrungskrafte

Botschafter:innen-Netzwerk fuir Barrierefreiheit
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Ressourcen
bereitstellen

Uberblicks- und Einstiegshilfen

Staatlich anerkanntes Zertifikat

Checklisten, Musterlosungen und Vorgehensmodelle
Barrierefreie Frameworks

Kartei flr Testende mit Behinderung

Beratung bei Vergabeentscheidungen

Forschungsforderung zur digitalen Barrierefreiheit - . NEGYZ
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Abschluss-Ouverture

Ausgang

Hiirden

Mafshahmen
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Kompetenzen Regeln durchsetzen
aufbauen
Bewusstsein Ressourcen Ry %
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Studie: www.oeffentliche-it.de

FUR MEHR BARRIEREFREIHEIT
IN DER DIGITALEN VERWALTUNG

Organisationale Hiirden und magliche MaBnahmen

Aktiv werden zu dem Thema? Gerne melden bei:

basanta.thapa@negz.org

Telefon 030 7543 89 55
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