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Agenda

▪ Wissenschaft Verwaltungsinformatik

▪ Wesentliche Leitbilder: Hochleistungsportale

▪ Recht als Motor seit 2017: Onlinezugangsgesetz (OZG)

▪ Konstruktive Anmerkungen aus der Wissenschaft

▪ Leitbilder zur Weiterentwicklung des OZG
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Inter- und transdisziplinäre 

Wissenschaft Verwaltungsinformatik

▪ Anwendungsspezifische Informatik: 
| Anwendung und Weiterentwicklung 

von Konzepten, Methoden und Werkzeugen der Informatik 

▪ Organisationswissenschaft: 
| Anwendung und Weiterentwicklung von Theorien und Methoden 

der Organisationsanalyse im Verwaltungskontext

▪ Verwaltungs- und Politikwissenschaft:
| Anwendung und Weiterentwicklung von Theorien und Methoden 

des Regierens und Verwaltens unter Einbeziehung verfassungs-

rechtlicher Rahmenbedingungen und gesamtges. Zielbestimmungen

▪ Sozialwissenschaftliche Grundlagenforschung: 
| Anwendung von Methoden und Techniken 

der empirischen Sozialforschung

Quelle: Engel 2002, S. 16.4
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Sozioinformatik

Justizinformatik

Inter- und Transdisziplinäre 

Wissenschaft Verwaltungsinformatik
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Habilitation als wichtiger 

Beitrag zur Erkenntnis- und Wissensgewinnung

6 Quelle: von Lucke 2008. 

▪ Hochleistungsportale 

für die öffentliche Verwaltung

▪ Projektbericht

des Forschungsprojektes

am FÖV Speyer (2002-04)

▪ Habilitationsschrift

an der DHV Speyer (2008)

▪ Visionärer Blick 

http://www.joernvonlucke.de/Portale/bericht.htm
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Herausforderungen der 

Prototypentwicklung und des Wissenstransfers

▪ Forschungsinstitut für öffentliche Verwaltung Speyer

▪ Bundesportal Bund.de

▪ Landesportal Service-bw

▪ Bundesverwaltungsamt

▪ Fraunhofer-Institut FOKUS

▪ Behördenruf D115

▪ EU-Dienstleistungsrichtlinie
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One-Stop-Government (OSG)

Verwaltungsleistungen aus einer Hand

▪ Alle Konzepte zur Bündelung von Verwaltungsangeboten

| an einer Stelle und in einem Vorgang

| unabhängig wo auch immer 

die Leistung effektiv produziert wird

| unabhängig ob diese 

von einer oder mehreren Organisationen erstellt wird

Quelle: von Lucke 2008, S. 43-47.
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Überlegungen zur Erreichbarkeit

Portal als Zugangssystem

Elektronischer Kanal

Quellen: von Lucke 2004, S. 80 und von Lucke 2008, S. 65.10
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Vertriebskanäle und Mehrkanalmanagement

Direkter elektronischer Kanal

Sprachtelefonischer Kanal

Persönlicher Kanal

Papierschriftlicher Kanal

Direkter elektronischer Kanal

Sprachtelefonischer Kanal

Persönlicher Kanal

Papierschriftlicher Kanal

#1 #4

#5

#6

#3

#2

Horizontales Mehrkanalmanagement Vertikales Mehrkanalmanagement

11 In Anlehnung an: von Lucke 2008, S. 67.
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Portale

▪ leicht bedienbare, sichere und 

personalisierbare Zugangssysteme

▪ über die Anwender mit Rücksicht 

auf ihre jeweiligen Zugriffsberechtigungen

▪ Zugang zu Informationen, Anwendungen, 

Prozessen und Personen erhalten

▪ die auf den durch das Portal erschlossenen 

Systemen verfügbar sind

▪ wobei der Zugriff nach dem Mehrkanalprinzip erfolgt
12 Quelle: von Lucke 2008, S. 112-113.
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Verwaltungsportale

▪ leicht bedienbare, sichere und 

personalisierbare Zugangssysteme

▪ über die Anwender mit Rücksicht 

auf ihre jeweiligen Zugriffsberechtigungen

▪ Zugang zu Informationen, Anwendungen, Prozessen 

und Personen aus Regierung und Verwaltung erhalten

▪ die ihrerseits in diversen Systemen 

des öffentlichen Sektors bereitgestellt

▪ und durch das Portal erschlossen werden. 

13 Quellen: von Lucke 2008, S. 119, S. 118-121 und S. 177-282.
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Portale und Hochleistungs-
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Portal-

verbund

Quelle: von Lucke 2008, S. 118-121.

Service Center

Service Cluster

https://www.behoerdenfinder.de/
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/verwaltungsmodernisierung/portalverbund/portalverbund-node.html
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Erfolgsfaktoren von Hochleistungsportalen 

▪ Fundiertes, nachhaltiges Geschäftsmodell

(Konzeption, Aufbau, Betrieb, Finanzierung, Besitz) 

▪ Analyse: Stärken & Schwächen, Chancen & Risiken

▪ Umgang mit Schwierigkeiten und Herausforderungen

▪ Leitbild zum Portal und Umsetzungskonzept

▪ Zielvorgaben mit Zielmessung und Erfolgskontrollen

▪ Führung, Personal, Veränderungsmanagement,

Rechtmäßigkeit, finanzielle Sicherung des Vorhabens
15
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Eine lange Vorgeschichte zum Portalverbund

17 Quellen: FÖV 2005, Service-BW 2016, NKR 2016, BMWI 2016, von Lucke 2008 und von Lucke 2019.

http://www.joernvonlucke.de/Portale/index.html
https://www.bundestag.de/presse/hib/201604/-/420654
https://www.normenkontrollrat.bund.de/
http://www.fokus.fraunhofer.de/
http://www.bmwi-wegweiser.de/start/
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Mit dem Onlinezugangsgesetz 

zum Portalverbund

18

https://www.gesetze-im-internet.de/ozg/OZG.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/ozg/OZG.pdf
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Die Kür durch das 

Digitalisierungsprogramm

19 Quellen: BMI 2018 und BMI 2020.

https://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/OZG-Umsetzung/DigPro_Info_BMI.pdf?__blob=publicationFile&v=2
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Nur elektronischer Vertriebskanal

21

…

https://www.gesetze-im-internet.de/ozg/OZG.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/ozg/OZG.pdf
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Kosten für den Vertrieb

im öffentlichen Sektor

22 Quelle: Deloitte Australia 2015, S. 24.

Kanal Kosten 

AUD

Kosten 

EUR

Persönliche 

Kanal (Schalter)
$ 16,90 € 11,37 

Durchschnittliche Kosten pro Transaktion und Kanal

Sprachtelefonische 

Kanal (Telefon)
$   6,60 €   4,44

Papierschriftliche 

Kanal (Brief)
$ 12,79 €   8,61

Direktelektronische 

Kanal (Online)
$   0,40 €   0,27

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/au/Documents/Economics/deloitte-au-economics-digital-government-transformation-230715.pdf
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Überlegungen zur Erreichbarkeit

Ablehnung von „Mobile First“ & „Mobile Only“ 

Direkter elektronischer Kanal

Sprachtelefonischer Kanal

Persönlicher Kanal

Papierschriftlicher Kanal

#1 #4

#5

#6

#3

#2

Horizontales Mehrkanalmanagement Vertikales Mehrkanalmanagement

23

Direkter elektronischer Kanal

Sprachtelefonischer Kanal

Persönlicher Kanal

Papierschriftlicher Kanal

Mobile App Mobiler elektronischer Zugang

In Anlehnung an: von Lucke 2008, S. 67.
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Paradigmenwechsel: Sprache 

und virtuelle persönliche Assistenten 

„Alexa, bitte beantrage mir Kindergeld“

24 Quellen: Morrision 2014, Varnum 2018 und Fritsche 2017.

https://de.wikipedia.org/wiki/Amazon_Echo#/media/File:Amazon_Echo.jpg
https://www.heise.de/newsticker/meldung/Digitaler-Staat-Alexa-beantrage-mir-Kindergeld-3707351.html
https://de.wikipedia.org/wiki/Amazon_Echo#/media/File:Amazon_Echo.jpg
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Komplexität: FIM & Leika

OZG-Konsolidierung der Verwaltungsleistungen

25 Quelle: IT-Planungsrat 2018, S. 14.

https://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/Entscheidungen/26_Sitzung/TOP2_Anlage_OZGUmsetzungskatalog.pdf?__blob=publicationFile&v=4
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Wiederverwendung bewährter Komponenten

▪ Föderales Informationsmanagement“ (FIM)

▪ Prozessbibliotheken

▪ Wissensmanagement des Bürgertelefons D115

▪ Lebenslagen und Geschäftslagen (KoopA ADV)

▪ Behördenfinder

▪ eIDAS-Anerkennung elektronischer Identitäten 

▪ Dokumentensafes als Einstieg ins Once-Only-Prinzip

▪ Verzeichnisbasierte Zuständigkeitsfinder 
26
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Verzeichnisbasierter Zuständigkeitsfinder

▪ Örtliche Zuständigkeit

▪ Sachliche/fachliche Zuständigkeit

▪ Zuständige Behörde

▪ Grafik FOKUS!

27 Quelle: Klessmann/von Lucke & Fraunhofer-Institut FOKUS 2008.
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OZG-Veränderungsmanagement

▪ Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit zwingen 

| zum Digitalisierungsprogramm, 

| zur IT-Konsolidierung 

| zu Verwaltungsleistungszentren

▪ OZG-Veränderungsmanagement zum Umgang 

mit Ängsten vor automatisierten Prozessen, 

Stellenabbau, neuen finanziellen Lasten und 

einer digital getriebenen Reform des Föderalismus
28
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Digitale Basisinfrastruktur für die Vertrieb 

von Verwaltungsleistungen 

des gesamten öffentlichen Sektors
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Leitbild: Vertikaler Mehrkanalansatz

mit modularer Erweiterungsfähigkeit 

Portal als Zugangssystem

Elektronischer Kanal

Quelle: von Lucke 2008, S. 65.31
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Leitbild: Vertikaler Mehrkanalansatz

mit modularer Erweiterungsfähigkeit 

Quelle: von Lucke 2008, S. 67.32

Direkter elektronischer Kanal

Sprachtelefonischer Kanal

Persönlicher Kanal

Papierschriftlicher Kanal

#1 #4

#5

#6

#3

#2



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2020-09

EU, Bund, Land & Kommunen 

Leitbild: Verwaltungsebenenübergreifender Ansatz

Supranationale Ebene

Europäische Union .

Nationale Ebene

Bundesrepublik Deutschland  .

Subnationale Ebene

Bundesländer .

Kommunale Ebene 

Landkreise .

Lokale kommunale Ebene

Städte und Gemeinden .

33
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Wissens- und Ergebnistransfer

Leitbild: Einer für Viele/Alle 

34 Quelle: BMI 2020.

https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/umsetzung/nachnutzung/efa/efa-node.html


TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2020-09

Leitbild: Generationenaufgabe Digitalisierung

35 Quelle: von Lucke 2016.

Web 1.0
Internet der Systeme

World Wide Web

Netzwerkkommunikation 

über das World Wide Web

Electronic 

Government

Web 2.0
Internet der Menschen,

Internet zum Mitmachen

Netzwerkkommunikation

über Social Media

Open 

Government

Web 3.0
Internet der Daten,

Semantisches Web

Linked Data, Open Data,

Big Data, Big Data Analytics

Open 

Government Data

Web 4.0
Internet der Dinge & 

Internet der Dienste

Smarte Objekte, 

Cyberphysische Systeme

Smart 

Government

Web 5.0 Taktiles Internet
Netzwerkkommunikation 

nahezu in Echtzeit

Real-Time 

Government



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2020-0936
zu|kunft

Prof. Dr. Jörn von Lucke

Lehrstuhl für Verwaltungs- und Wirtschaftsinformatik 

The Open Government Institute | TOGI

Zeppelin Universität gemeinnützige GmbH

Am Seemooser Horn 20

88045 Friedrichshafen, Deutschland

Tel: +49 7541 6009-1471

Fax: +49 7541 6009-1499 

joern.vonlucke@zu.de

http://togi.zu.de

Sitz der Gesellschaft  Friedrichshafen | Bodensee

Amtsgericht Ulm HRB 632002

Geschäftsführung  Klaus Mühlhahn | Matthias Schmolz

mailto:joern.vonlucke@zu.de
http://ticc.zu.de/
http://www.joernvonlucke.de/Portale/bericht.htm

