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ZU meiner Person

A Seit 20 Jahren und weiterhin im offentlichen Dienst , aktuell als kommunaler
Organisationsentwickler(Stabstelle Organisationsberatung) fur
Kollaboration und Trendumsetzung beschéftigt

A Als externer Berater : Praxisprojekte im Bereich
Transformation offentlicher Dienststellen, Smart City,
Innovationskultur

A In akademischer Perspektive : Studiengangleiter und
Professor fur Public Management an der IUBH
Internationalen Hochschule in der Online  -Lehre +
Lehrbeauftragter an der Hochschule fiir den 6ffentlichen
Dienst in Bayern ( Hfoed )

A Als Erwachsenenbildner: Learning Analytics,
Kompetenzbilanzierung bezogen auf Regeltatigkeit in der
offentlichen Verwaltung und Innovationsprojekte in neuen
ungewohnten Kontexten




Smart Government -Abkommen als Ausgangspunkt

Nutzerfreundliche und effiziente Verwaltungsleistungen
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Quelle: Bitkom & McKinsey
(2018)



Wise Governance In smarten Cities

als Strategierahmen

Strategische-Management: 1 -Agendacals
gualitatssicherndes Steuerungselement- 1 fur

- Kollaborationsattraktivitat mit NGOs und
Wirtschaft in cross-funktionalen Teams

- Prozessokonomie nach Wirkungsgradanalyse
von Kern -Assets in holokratischer
Netzwerkstruktur

- Sozio-kulturelle Trends in gemeinnitzigen
Settings mit lokalen Bedarfshintergrinden

- Geschaftsmodellierung im digitalen Raum
(Data Analytics) je nach Verwendungszweck
bereitstellen und nutzen

- Agile Kompetenzentwicklung von
identifizierten und quantifizierten Potentialen

Quelle: Eigene Darstellung



Theoretische Modelle: Absorptionsfahigkeit
sowie Dynamic Capabilities

Dynamic Capabilities

!

A4
SENSE SEIZE TRANSFORM
Identify ey | Design and Refine 5 Realign Structure and
Opportunities Business Model; Culture
Commit Resources
T v 1 Regimes of
Technological Technology Align Existi 1 HE
Possibilities Development Cl::ab:“sﬁ;g approplabl llty
Anticipate Defend ~ - .
Competitor | |  intellectual Source of Absorptive Capacity Innovation
Reactions Property Knowledge
A Innovative
T Prior Knowledge Assimil | | Exploit Performance
) ate
Strategy o T

Quelle: Teece etal.
(1997)

Quelle: Cohen &
Levinthal (1990)
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Bewertung von innovationsbezogenem Verhalten
als Zielvereinbarung

Transformationale Innovationskultur

£

Gmh Werte () Artefa

Basis-
annahmen

Transformationale Verhaltensprinzipen in vielfaltigen
Interaktionssituationen

Individual consideration
Idealized influence
Inspirational motivation
Intellectual stimulation

Gemeinsame Weiterentwicklung & Verbesserung,
sinnvolle Innovation

Wirtschaftlichkeit + soziale Verantwortung
Offnung + Integration
Gelebter Pluralismus

Humanistisch-wertschatzend,
Ressourcenorientiert

Menschenbild: Lem- und verédnderungsfahig, vertrauenswiirdig
Weltbild: grundsétziich positiv-realistisch
Beurteilungsrelativitat

Quelle: Gebert (2002)



Transformatives Lernen nach Mezirow (1978)

10. Wiederaufnahme des eigenen Lebens

aufgrund der von neuen Perspektiven 1. Auftreten eines desorientierenden
bestimmten Bedingungen Dilemmas, der Irritation
\(,/A ? 2. Selbstpriifung mit Schuld- und

9. Entwicklung von Fahigkeiten
Schamgefiihlen, Angst, Wut usw.

und Selbstvertrauen fiir neue
Rollen und Beziehungen

3. Kommunikation und kritische
Bewertung der epistemischen,
gesellschaftlichen oder psychischen
Annahmen

8. Ausprobieren neuer Rollen - Transformatives Lernen
nach Jack Mezirow

7. Aneignung von Wissen und
Fahigkeiten zur Durchfiihrung
der eigenen Pline

4, Erkenntnis, dass die eigene Unzufriedenheit
und der Transformationsprozess weit
verbreitet sind, und dass auch andere

/\_’\ Personen eine dhnliche Verinderung
6. Planung neuer Handlungsweisen DEWENIOL halen

5. Suche nach Optionen fiir neue
Rollen und Beziehungen Quelle: Taylor (2000)

Theoretische Basis:
Rationaler Diskurs nach Habermas sowie kritische
Theorie nach Freire (Verbalismus in der Autonomie)




Communities of Practice als Inhaus

Instrument

Transformationsprozesse
tber Querdenken durch die
Nutzung von
Schwarmintelligenz
anhand von die

Schaffung von
Experimentierraumen

ohne vordefinierte
Aufgabenstellungen

Die Zusammensetzung der
Beteiligten erfolgt durch
Aufruf einer Idee oder
ganz ohne Vorgabe zu

Themen in loser Moderation.

Quelle: Wenger (1998)



Tetraeder -Modell der drei
Handlungsprinzipien fur Projekte

Durch Projektlernen einen Raum fiir das Lernen schaffen

Das Unternehmen kann...

...4. Teamprozesse systematisch einsetzen A
und Routinen fir strategisches Lemen /
entwickeln. ‘

...3. mit strukturiertem Projektiemen
Veranderungsprozesse aktiv
gestalten.

...2. Projekte als Lemprozesse nutzen,
um Veranderungen zu realisieren.

Kosten Qualitat

1. Projekte durchfihren und
Quelle: Bergstermann ,

Hardwig und North (2011)

beilaufig lemen

Zeit



Leadership -Reifegrad d Ziel als Leitbild

Widerspruchsfreie
strukturierte strategi-
sche Daten sind die
Grundlage fiir konflikt-
freie Zusammenarbeit
und eine lernende
Organisation.

Strukturierungsfahigkeit

Mit eingangig visua-
lisierten Zusammen-
hangen lassen sich
die Kréfte der Ver-
anderung mit Erfolg
nutzen,

Visualisierungsfahigkeit

"]

Der Erfolg kann
eintreten, wenn die
uberwiegende Mehr-
heit aller Beteiligten
den Sinn und die
Notwendigkeit der

Veranderungen ver-
standen hat.

Erkenntnisfahigkeit

Wird das Wissen der
beteiligten Personen
in die Prognostik mit
einbezogen, ergibt
sich ein realistischeres
Bild der Zukunft, als
wenn nur Kennzah-
len hochgerechnet
werden.

Prognosefahigkeit

Leadership 4.0

Wenn man an den
Ursachen arbeitet,
kann das Unterneh-
men gefiihrt werden,
anstatt von externen
Entwicklungen fremd-
gesteuert zu werden.

Anpassungsfahigkeit

(A
O-O

Quelle: Graf/ Laske (2011)
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Ableitung eines domanenspezifischen Qualifikationsrahmens

fur die Wirtschaftswissenschaften

Wirtschaftshezogene Handlungskompetenzen / Problemlésungskompetenzen

Operationen auf Grundlage von Wissen und Verstehen: den kognitiven Fahigkeiten und Fertigheiten sowie den
motivationalen, volitionalen und sozialen Kompetenzen nach Weinert (2007) zuzuordnen.
HOR-Kompetenzfeld Wissenschaftliches Selbstverstandnis / Professionalitat

1. B. abstrahieren, fiheen, wisserschaftiche Projekie managen, sich

selbst omanisieren und stewem, wisserachaftich arbeiten
verantwartungsvell handeln

Zentrale wirtschaftswissenschaftliche Bereiche, 2. B.

n R 2 E"'::;I“:“nrfu Finanzierung :F:r:iiq'::lqlll::a“swrl HQH-KDITIIJ(‘t(‘I'I zfeld
Einsatz, Anwendung & i T i Kommunikation &
Erzeugung von Wissen r,h;l.r:m anamik Rechnungswessn Kuoperatiﬂn
Management {Wirtschafts-IRecht
LB Marketing Statistik 7. B, kommunizieen,
analysieren und strukiurieren, [Wirtschaft-/Finanz-) Mathematik Sleuem kpaperieren, Gber
entschelden, transferienen, Mikratkanamik ‘Wirtschaftsinfarmarik handlyngsleitende Werte
untemehmerisch handeln manetire Okoaomik Wirtschafispolitik Dialog fihaen
Olanometrie

HQR-Kompetenzfeld Wissen & Verstehen
2. B. Wissen verbreitern, vertiefen, kritisch neflektieren;

Aussagen fachkundig abwagen

Wissensbasis: Uberwiegend den kognitiven Fahigkeiten und Fertigkeiten nach Weinert (2001) zuzuordnen.

Quelle: HRK Nexus (2018), S. 8

Auf dem Weg zum sektoralen
Qualifikationsrahmen:

bieten die Chance zur
Transformation aufgrund
betrieblicher
Rahmenbedingungen und
damit zum Transfer
akademischer Erkenntnisse in
die praxisorientierte
Anwendung unter diffuser
Organisationsbedingungen.
(Hier: WiWi A offentl .
Verwaltung



Di gi t al Leader s hiDpnaxgywof gr und v
und Arbeitswelt 4.0 als Dienstanweisung

Dimensionen

Digital Leadership

Fuhrung wahrend
der digitalen
Transformation

.,erl ebbar vomachen®
Change -Ideen durch eine
Sensibilisierung in Hinblick auf
verantwortungsbewusste

Teilhabe zur organisatorischen
Potentialausschopfung als

Wg . Dydaxity 0 i
der Arbeitswelt
4.0 sind Ansatze

Fuhren mit Hilfe

des Digital digitaler Mehrwert fur eine ganzheitliche,
Leadership (z.B. Anwendungen Digital Natives gesellschaftliche _
Bruch/Berger fuhren Gestaltungsaufgabe mit

2016) je digitaler Pragung

Org.einheit notig

eCK » tes Arbeiten

CONSULTING : , Kultur des Vertrauens 13

empowenng dgtal business



Abstrahierungsbeispiel gesell. Trendbewaltigung:
DigComp 2.1 (Digital Competence Framework for Citizens)

HE DIGITAL COMPETENCE

Foundation Intermediate Advanced

Level 2 Level 3 3| 4 Level 5 vel 6 ol

POUTINE TASKS, ARD DIFFERENT TASKS RESOLVE COMPLEX PROBLEMS

3 IMITE Tl

STRAIGHTFORWARD. AND PROBLEMS WITH LIMITED SOLUTIONS.
BLEMS

PRO!
_ INTEGRATE TO CONTRIBUTE TO
GUIDING OTHERS
ON MY OWN THE PROFESSIONAL PRACTICE

AND TO GUIDE OTHERS

UNDERSTANDING

Instrument zur Einschatzung und Verbesserung
der digitalen Kompetenzen des Einzelnen und
von Organisationen

&)

|
|
|
|
| y
|

N—

RESOLVE COMPLEX

_S'MPLE TASKS ASKY AND WELLDEFINED & MOST APPROPRIATE TASKS PROBLEMS WITH MANY . P et
‘ NON-ROUTINE PROBLEM i g AT INTERACTING FACTORS Que"e EUI’OpaISChe KommISSIOH
1
AUTONOMY AND ABLE TO ADAPT
‘ WITH GUIDANCE INDEPENDENT AND. TO OTHERS IN A PROPOSE NEW IDEAS AND. ( )
WHERE NEEDED. ACCORDING TO MY NEECS COMPLEX CONTEXT PROCESSES TO THE FIELD 2017 ’ S. 14-15.




Kulturwandel in Organisationen

Organisationales Lernen
Uber Lernmodelle gerat
im Ubergang zwischen
Managementlehre und
Bildungswissenschatft in
den Fokus ( Pawlowsky
2001

Quelle: Becker (2013), S. 792.

Traditionale Kultur

=

Transformierte Kultur

Zentralisierung und
ticfgegliedorta Hierar-
chie

Amtsautoritat und
Fremdkontrolle

Harte Faktenorlentie-
rung und geringe Fle-
wibilikit
Einzelkdmpler urd
Schicht-/abteilungs-¢
Werksngoismus

Geharsam, Unterord -
rung, Fehlerangst und
Risikoseheu

Verbindung
organisations -
theoretischer
Ansétze nach
dem
Burrell/Morgan -
Schema (1979)

B

Qualitits-
manage-

ment

o Dezentralisierung, fla-
che Hierarchie, Pra-
jerklarbeit

s Beratung, Fachkompe-

tenz, Selostkantrolle
im Team

« Flexible Prozessarien-
Lierung, Rarrektues
maglichkeilen

o Mitverantwartung,
Offenheit, Mut zum
kalkulierten Ristko

o Teamorentierung,
partrerschaltliche Kao-
aperation

g
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Offnung der 6ffentlichen Verwaltung zur Kooperation
aufgrund von gesellschaftlichen Trends

Der 6ffentliche Sektor eignet sich Mitarbeit von Reprasentanten

fur interdisziplinaren Zugang unterschiedlicher Bevélkerungsschichten  u.a.

jedoch erschwert die Vielfalt des auch Hochschulvertreter zur Eréffnung eines
direkten Zugangs zum Wissenschaftstransfer

AUfgabenSPemmmS von anwendungsorientierter und

innerorganisatorische interdisziplinarer Forschung

Professionalisierungsbemiihungen
zur strategischen Ausrichtung an

. Zusammenarbeit und Innovation  von Staat
gese”SChaﬂ“Chen Trends und Wirtschaft fir MalRnahmen zur

Qualitatssicherung und zukunftsfahigen
Leistungserbringung orientiert an
gesellschaftlichen Belangen

Hierarchisch gepragte Strukturen  sind meist
von fachlichem Spezialistentum gepragt,
jedoch erfordern gesellschaftliche Trends
zunehmend ein outcome -orientiertes
Leistungsverstandnis , welches durch . .
: Quelle: Eigene Darstellung in
kollektive Lernprozesse releyanter Anlehnung an Reichard/ Réber
Kernkompetenzen in den Organisationen (2001), S. 372.
initiiert wird




Beispiel: Smart District Data Infrastructure
(SDDI)}Konzept in Bayern als PPP

Musterprojekte mit Modellregionen

Open, standardized

Vernetzte Dateninfrastruktur
auf Open Source -Basis

Actors and Sensor data Virtual District Model
LX) - .
(] R - Kollaborative Use -Case -
Chtizens sif;'/ Entwicklung in Gbergreifenden
E— Virtual20 Citymodel  Bullding Information Aufgabenfeldern

» o e Mcdel
Municipality = "".'.. .
S Al quality monitoring o Wirkungsgradanalyse z.B. zur
T - 7 RESOUTR Repetry 5'95* Zielerreichung Nachhaltigkeit,

Networks
= 0 T Raumplanung
Utility senvice provider = b |
E:z?bﬁ:m:% Urban Analytics Toolkit
- - - Transparenz- und Beteiligungs -
A NN > s o e
S *i("\/"il]li " g*o Zd offensive fur Kommunikation des
o i B evdenana, o Mehrwerts inkl. Erlebnispark im
5Ty estimation Solar patential analysis | t'onshub
‘l’unspo:;::::;m: Crowdmanagement fe o 0 mﬂ !IIV ..
s .« pedestrian flowsimuation Nolsa dispersion simulation Flood simutation - SChUIUngS - Lehr- und
_ Zertifizierungsangebote fur Multi -
Quelle : Bayern Innovativ plikatoren i,



Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
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